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1. Introducao

O presente relatério visa atender ao disposto no artigo 3°. da Resolugéo no. 2.554/98, do
Conselho Monetario Nacional (CMN), o qual trata sobre as atividades de controles
internos implementados no ano de 2015, tendo por objetivo a melhoria dos controles
internos.

O relatério estd estruturado segundo a Circular 3.467/09, mencionando aspectos
descritivos do Ambiente de Controle, Procedimentos de Identificacdo e Avaliacdo dos
Riscos, Procedimentos de Controles, Ambiente de Informacdo e Comunicacdo e
Monitoramento e Aperfeicoamento dos Controles Internos.

2. Objetivo

Em atendimento a Resolugdo no 2.554/98 do CMN, que dispde sobre a implantagéo e
implementagédo do sistema de controles internos nas Instituicbes Financeiras, este
relatério contempla as conclusbes sobre a revisdo das atividades de controles internos
do Banco Cléassico, no periodo de Janeiro a Dezembro de 2015, contempla ainda um
breve relato sobre os objetivos, agdes, procedimentos, papéis e responsabilidades pelas
atividades de gestdo e controle dos niveis executivos das areas da Organizacdo que
compreendem o0 seu ambiente de controles internos.

Adicionalmente, verifica também a existéncia de meios apropriados para identificar,
avaliar, gerir, informar, comunicar e monitorar os fatores internos e externos que possam
significar ou afetar a realizagéo dos objetivos do Banco Classico.

3. Estrutura Organizacional

O Banco Classico é uma instituicdo financeira privada sob a forma de Sociedade
Andnima por agbes, regida pela Lei 6.404/76.e pelo Estatuto Social do Banco,
constituido por meio da Assembléia Geral de Constituicao por transformacao da Classica
DTVM, realizada em 12 de julho de 1989. O Banco tem como objeto social a pratica de
operacdes ativas, passivas e acessorias inerentes aos bancos mdultiplos, de acordo com
as normas do CMN- Conselho Monetéario Nacional e os regulamentos do Banco Central
do Brasil a ele aplicaveis e com as disposi¢des legais e regulamentares em vigor.

A Presidéncia, estd sob responsabilidade do Diretor Presidente, e a Diretoria, sem
designacao especifica, possui mandato de 2 (dois) anos, sendo permitida a reeleigao,
conforme definido no Estatuto do Banco. Os Diretores foram empossados em seus
respectivos cargos imediatamente apds a homologagédo de seus nomes pelo BACEN, na
forma da Resolugdo n® 3.041/02 do CMN. Os Diretores ora eleitos preenchem as
condigbes previstas na referida resolucdo e possuem pleno conhecimento das
disposicdes constantes do Artigo 147 da Lei n® 6.404/76. A remuneragao dos Diretores é
fixada por meio de assembléia geral de acionistas, observada na Resolucao n® 3.921/10
do BACEN.

A Diretoria do Banco Classico apresenta envolvimento com as questdes de controle
interno e gestao de riscos por meio de definicbes de estratégias, participacoes de
reunides de planejamento e comités.

Adicionalmente, a Diretoria trabalha continuamente para que as politicas e os
procedimentos definidos sejam seguidos e respeitados pelos colaboradores da
organizagao.

As diversas areas que compdem a estrutura do Banco Classico, sdo responsaveis pela
existéncia e correto funcionamento dos controles da organiza¢do, de modo a mitigar os
riscos a que o Banco Classico esta exposto.



A area de Controles Internos é responsavel por monitorar e se certificar da eficiéncia e
adequacao do sistema de controles internos implementado.

A seguir descrevemos as areas que compdem a estrutura do Banco Classico, assim
como os principais controles implantados em cada uma dessas areas.

3.1 Diretoria de Recursos de Terceiros

A area Recursos de Terceiros atua fundamentalmente com a Gestdo dos Fundos de
Investimentos que possuem recursos préprios do Banco. Sendo responsavel pela
respectiva Diretoria o Sr. Ronaldo Dias.

3.2 Diretoria de Operacoes

A area de Operacdes é responsavel por planejar, coordenar e aprovar as operagdes
financeiras do Banco, relativas as operacdes de crédito, aplicagbes no mercado de
capitais, em acgdes, em titulos de renda fixa e em fundos de investimentos em agées,
visando a assegurar o cumprimento das metas estabelecidas.

Os principais controles realizados pela Mesa de Operacbes Financeiras da area de
Operacgdes sao:

e Controle das operag¢des do Banco na BM&FBOVESPA;
e Controle das aplicagdes em titulos de renda fixa;
e Controle da Aplicacao da Reserva do Banco.

3.3 Diretoria de Contabilidade

A area de Contabilidade do Banco Classico é responsavel pela contabilizacdo das
operagdes do Banco, responsabilizando-se pela adequacgéo dos registros dos resultados
das operagdes e pelo preparo e apresentacdo das demonstracdes financeiras para
divulgacao.O acompanhamento das obrigagdes tributarias é terceirizado para o Escritorio
Contabil Special Account.

3.3.1 Gerencia de Contabilidade
Os principais controles realizados pela Geréncia de Contabilidade sao:

Revisdo mensal e adequacao dos registros dos resultados das operagoes;
Controle das autenticagdes e do arquivamento da documentagao ;
Monitoramento dos registros dos bens patrimoniais;

Controle dos calculos de impostos;

Monitoramento das obrigacdes fiscais.

3.3.2 Agencia Central

Responsavel pelo cadastro de clientes do Banco e pela conta corrente dos clientes do
Banco Cléassico.

Os principais controles realizados pela Agencia Central s&o:

e Validacdo e andlise da documentacdo necessaria para aceitacao e cadastro de
Clientes, de acordo com os procedimentos publicados na Intranet;
e Manutencgao periédica do cadastro de clientes;



e Guarda dos documentos dos clientes;

e Verificacdo de noticias negativas relacionadas com os clientes e envio para
andlise e aprovagao do Compliance para efetivagao do cadastro;

e Controlar a Conta de Reserva do Banco;

e Controlar as contas corrente dos clientes do Banco.

3.3.3 SPB

Responsavel pela movimentagao da conta de reserva bancaria do Banco junto ao Banco
Central do Brasil.

Os principais controles realizados pela area do SPB sao:

e Controlar o envio e recebimento de TED dos clientes e do Banco;

e Controlar a compensacao de cheques junto a COMPE;

e Controlar a transferéncia de recursos para a conta de compulsério junto ao Banco
Central do Brasil.

3.4 Controladoria

A éarea Controladoria € responsavel pelo envio dos relatérios ao Banco Central (diario,
semanal, mensal, trimestral, semestral e anual), pela elaboracdo de relatérioscontabeis
para o Comité de Riscos e Comité de Tesouraria, pelos Ativos e Passivos.

Os principais controles realizados pela Controladoria sao:

Monitoramento de divergéncias nas contas contabeis;

Validagao dos valores que sdo demonstrados nos relatérios ao Banco Central;
Monitoramento dos valores da folha de pagamento

Monitoramento das movimentagdes bancarias (Contas a pagar e a receber);
Monitoramento do caixa;

Monitoramento dos valores de reserva bancaria.

3.4.1 Tesouraria

A area de Tesouraria € responsavel por estabelecer um sistema de controle dos
investimentos da organizacdo, de modo a assegurar os padroes de credibilidade e
seguranca.

As principais atividades da area de Tesouraria sdo: gerenciamento do fluxo de caixa,
analise de resultados, resgate e liquidacdo de operacoes,conferéncia de saldos
bancarios, planejamento e orgamento, controle da conta reserva e reporte a Diretoria.

Abaixo descrevemos os principais controles da area de Tesouraria:

e Acompanhamento da abertura, das movimentacdes e do fechamento do
Sistema Brasileiro de Pagamentos;

Monitoramento da Reserva Bancaria;

Monitoramento da reserva de aplicagdes do compulsério do Crédito Rural;
Monitoramento dos depdsitos na conta de Compulsério do Banco Central;
Monitoramento da disponibilidade monetéaria do Banco Classico;
Monitoramento dos investimentos realizados pelo Banco Classico;
Monitoramento do Fluxo de caixa.



Os investimentos realizados, pela Banco Classico, sdo efetivados de acordo com a
“Politica de Investimentos”, aprovada pelo Diretor Presidente.

O Banco Classico segue as diretrizes de investimentos conservadora, investindo em
titulos publicos, fundos de investimentos e acées de empresas de infra estrutura. Os
Investimentos elegiveis especificados sao:

1. Pequeno caixa depositado em contas bancéarias sem incidéncia de juros;
2. Letras do Tesouro, Titulos LTN e LFT emitidos pelo Tesouro Nacional.
3. Acdbes de empresas, preponderantemente em empresas de energia elétrica.

3.4.2 Pessoal

A area de Pessoal é responsavel pelas diretrizes relativas aos colaboradores do Banco
Classico, pelo recrutamento e selegcdo de novos colaboradores (sendo tal atividade
realizada em conjunto com o Gestor da area demandante), liberacdo das férias dos
funcionarios e monitoramento dos treinamentos pendentes.

A seguir descrevemos os principais controles da area de Pessoal:

e Aprovacao das novas contratagoes;

e Monitoramento dos documentos e procedimentos necessarios para admissao ou
demissao de um funcionario;

e Monitoramento das ferias.

3.4.3 Tecnologia da Informacao (Tl)

A area de Tecnologia da Informacédo é responsavel pelo gerenciamento dos perfis de
acesso dos usudrios dos sistemas, restauragdes e backups, suporte aos sistemas,
elaboragcdo do Plano de Continuidade de Negécios, instalagdo, configuracdo e
manutencdo das ferramentas de trabalho (computador, softwares, acesso
internet),manutengdo dos hardwares e equipamentos do Banco Classico e sua
disponibilidade.

Os principais controles da area sao:

e Monitoramento dos perfis de acesso aos sistemas;

e Monitoramento dos contratos de prestacao de servigcos relacionados a
servigos de Tecnologia da Informacéo;

e Monitoramento das mudancgas realizadas no ambiente de producao(mudancgas
corretivas, evolutivas e regulatorias);

e Monitoramento do ambiente de producdo por meio dos alertas de nao
conformidades (BI- Boletim de Incidente);

e Backup de todos os sistemas (backup diario, backup semanal total e backup
mensal total, este Ultimo armazenado pelo periodo de 5anos).

Os sistemas utilizados pelo Banco Classico estao descritos a seguir:

Sistema Funcionalidade Utilizado por

CFI- Cadastro Cadastro % Cadastro
CFl-Tesouraria Tesouraria % Financeiro
Virtual- W-Open Operacoes Mercado Open « Contabilidade




ZAP- Basiléia 2

DLO

% Operacoes

ZAP- Basiléia 2

DRM

s Operacoes

ZAP- Contabilidade

Contabilidade

«+ Contabilidade

ZAP- Conta Corrente

Conta Corrente

JD - SPB SPB

s Operacodes
JD- BACEN —JUD BACEN — JUD % Compliance
JD- BACEN - JUD2 BACEN - JUD % Compliance

JD- CCS

Cadastro Clientes Bacen

s Operacoes

JD- Central de Risco

Central de Riscos Bacen
Controle dos
limitesoperacionais

% Operacgoes

DriveAmnet Gestdo de Fundos de <+ Fundos de
Investimentos Investimentos
SCR - Bacen Analise Cadastral
«»+ Cadastro
Serasa Andlise Cadastral « Cadastro
CETIP Registro de Cotas de % Fundos de

Fundos de Investimentos

Investimentos

Special Account

Controle de impostos

Contabilidade

SEFIP — CEF

Contribuicées Sociais

«» Pessoal

CMA

Aplica¢des em Bolsa

R/
0’0

Gestor Recursos
Proprios

Bovespa- CAS

Controle de Acesso ao
Sistema

Bovespa- COLD

Posicao da Custodia

X3

o

Bovespa- MTA

Monitor de Transmissdo de
Arquivos

R/
0’0

3.5 Orgaos de Assessoria

3.5.1

Auditoria Externa (independente)

A empresa ANEND Auditores Independentes € responsavel pelos trabalhos de
AuditoriaExterna, validagdes dos trabalhos contabeis e demonstracdes financeiras.

3.5.2 Auditoria Interna

Responsavel por auditar e verificar a eficacia dos controles implantados.

A seguir relacionamos os principais controles da area de Auditoria Interna:

e Programacao semestral de auditoria de forma que cada area seja auditada no
minimo bianualmente;

e Avaliagdo dos procedimentos e controles internos;



e Avaliacdo dos colaboradores.

3.5.3 Ouvidoria

A Ouvidoria é responsavel por receber, registrar, instruir, analisar e dar tratamento formal
e adequado as reclamagdes dos clientes e usuarios de produtos e servicos do Banco
Classico, que nao forem solucionadas pelo atendimento habitual.

A Ouvidoria do Banco Classico assegura que todas as reclamacdes dos clientes possam
ser analisadas em uma instancia superior, ou seja, apos contato do cliente com a Central
de Atendimento, sejam tratadas pronta e adequadamente dentro do prazo de 15 dias.

A OQuvidoria é responsavel por propor ao Comité de Risco, medidas corretivas ou de
aprimoramento de procedimentos e rotinas, em decorréncia da andlise das reclamagodes
recebidas e elaborar e encaminhar a auditoria interna, e, a diretoria da instituicdo, ao
final de cada semestre ou da ocorréncia de fato relevante, relatério quantitativo e
qualitativo acerca da atuagcdo da Ouvidoria, contendo as proposicées de melhorias e
correcoes.

A seguir relacionamos os principais controles da area de Ouvidoria:

e Controle de chamados de Ouvidoria (aberto, em andamento, concluido);

e Controle de data de vencimento dos chamados;

e Controle mensal dos chamados de Ouvidoria (segmentados por canal de
entrada, tipo de ocorréncia, reclamagao, pedido de informagdes, denuncias,
sugestdes, motivo, regido demografica, procedéncias, causa raiz, planos de
acao e medidas adotadas);

e Controle dos planos de acao realizados e datas de resposta;

3.5.4 Compliance

A area de Compliance é responsavel pelo Gerenciamento do Programa dePrevencao e
Combate a Lavagem de Dinheiro (PLD), pela disseminagdo do Manual de Conduta —
Etica, assegurar a conformidade com leis, normas e politicas internas, colaboragéo para
andlise de novos negécios, relacdo com Orgaos Reguladores e Fiscalizadores e com as
auditorias interna e externas.

Os principais controles da area de Compliance séo:

e Acompanhamento do desenvolvimento e da aprovagao de Politicas Corporativas
e dos Manuais de Procedimentos;

Verificagdo e adequacgéo das normas externas com as normas internas;
Monitoramento e Reporte ao COAF e a Diretoria acerca de operagdes suspeitas;
Treinamento de ética e Prevencao a Lavagem de Dinheiro;

Suporte para andlise e aprovagao de novos produtos ou processos;
Monitoramento de clientes permanentes e eventuais em listas restritivas;
Monitoramento das transacdes para verificacao de transacoes suspeitas;

Andlise de cliente com caso de midia negativa identificada pela area de

Cadastro.



3.5.5 Riscos e Controles Internos

A area de Riscos é responsavel pelo Gerenciamento dos Riscos, pelos controles internos
e pela interagdo com o Compliance e com as auditorias interna e externa. Também é
responsavel por acompanhamento das perdas operacionais e pela organizagdo dos
Comités de Riscos.

Os principais controles da area de Riscos sao:

Elaborar os relatérios das estruturas de gerenciamento de riscos operacionais, de
riscos de crédito, de riscos de mercado e de riscos de liquidez exigidos pelo
Banco Central;

Reporte dos indicadores de riscos para a Diretoria;

Coordenar a estrutura para o gerenciamento dos riscos nas atividades dos
prestadores de servicos terceirizados;

Analisar processos, rotinas, organizagcao do trabalho e controles operacionais,
visando identificar oportunidades para melhorar a produtividade, através de
sugestoes e orientagado as diversas areas do Banco;

Validacao dos valores dos indicadores de Basiléia;

Monitoramento das perdas operacionais ocorridas.

3.5.6 Juridico

O juridico do Banco é terceirizado.
Atualmente a Banco Classico trabalha com 2 escritérios de advocacia: Escritério de
Advocacia Meireles &Magalhaes S/C e Marques Advogados Associados.

Os principais controles da area juridica sao:

4.

Monitoramento das intimagdes, assegurando que a resposta ocorra dentro dos
prazos fixados;

Controle do recebimento de citagdes/notificagcdes judiciais, dos agendamentos
das datas de audiéncia de conciliagao/instrugao/julgamento e do andamento de
todo o processo;

Validagéao do célculo da possivel provisdo de perdas de processos instaurados
contra 0 Banco e mantendo um controle centralizado mensal dos valores;
Monitorar as mudangas nas exigéncias do 6rgao regulador;

Governanca Corporativa

A estrutura de governanga corporativa do Banco Cléssico é responsavel por definir
estratégias e tomar decisées, assegurando uma geracao de valor sustentavel para
a instituicéo.

O Banco Classico adota como diretrizes, a transparéncia, a prestacdo de contas, a
honestidade e a responsabilidade corporativa.

A seguir descrevemos a estrutura de Governanga Corporativa do Banco Classico:

4.1 Comité de Auditoria

Os principais controles do Comité de Auditoria sao:

e Revisar as demonstragbes contdbeis semestrais, inclusive notas explicativas,

relatérios da administracao e relatério do auditor independente;

e Avaliar a efetividade das auditorias independente e interna;
e Recomendar aprimoramento de politicas, praticas e procedimentos;



e Verificar o cumprimento das recomendagbes com a auditoria independente,
com a auditoria interna e com as diretorias.

4.2 Comité de Riscos
Os principais controles do Comité de Riscos sao:

Avaliar o Sistema de Gerenciamento de Riscos Operacionais;

Avaliar os planos de contingéncias e as acées de melhorias;

Avaliar a exposicao aos riscos de mercado;

Avaliar a exposi¢ao aos riscos de liquidez;

Avaliar as agdes para eliminar riscos apontados pela Auditoria Interna;

Disseminar a cultura e normas do Gerenciamento de Riscos (Operacional,

Mercado, Liquidez) bem como aprovar a estratégia de atuacao e suas diretrizes;

Disseminar o Cédigo de Etica (Conduta) do Banco;

e Atuar em caso de Contingéncia das Instituicdes ou eventos de risco que envolva a
imagem da Instituicéo e a Continuidade de Negécios;

e Disseminar a cultura de conformidade (Compliance) assegurando a conformidade

com:

o As diretrizes emitidas pelo Banco Central do Brasil e demais 6rgaos

reguladores;

o As leis e regulamentos aplicaveis ao negocio; e

o As politicas e procedimentos da Instituigao.

4.3 Comité de Remuneracao
Os principais controles do Comité de Riscos séo:

e Supervisionar a implementagcao e operacionalizagcao da politica de remuneracao de
administradores da instituicao;

e Diligenciar para que a politica de remuneracdo de administradores esteja
permanentemente compativel com a politica de gestao de riscos, com as metas e a
situacao financeira atual e esperada da instituicao;

4.4 Comité de Investimentos
Os principais controles do Comité de Investimentos sao:

e Elaborar a politica de investimentos da instituicdo, propondo em bases técnicas,
maior seguranga no retorno dos investimentos;

¢ Avaliar as informacgdes de mercado;

e Avaliar e aprovar instituicées e produtos para investimento;

¢ Propor alocagOes estratégicas e taticas dos investimentos

e Monitorar os investimentos do Banco.

5. Compromisso com a Etica

O Codigo prové orientagdes a conduta ética e honesta dos colaboradores, orientacoes
sobre como reconhecer e lidar com problemas éticos. O documento descreve

valores fundamentais como a integridade, parceria, oportunidade e trabalho em equipe.
As diretrizes de conduta do Banco Classico estdo descritas e exemplificadas em



detalhes, conforme a seguir:

Relacionamento com a Diretoria
Relacionamento com clientes
Relacionamento com Fornecedores
Relacionamento com parceiros

O compromisso com as leis

O Cédigo de Etica é do conhecimento de todos os colaboradores mediante adesao e
divulgacao via a intranet do Banco.

6.

Informacao e Comunicacao

A Diretoria busca assegurar que os dados financeiros, operacionais e de
compliance interno sdo adequados, assim como informagbes externas do
mercado, de forma a dar seguranca ao processo de tomada de decisao.

O Banco também implementou canais de comunicagao para assegurar que todos
os colaboradores estejam cientes das politicas e dos procedimentos que afetam
seus deveres e responsabilidades.

6.1 Politicas e procedimentos

As politicas e procedimentos sao divulgados a todos os colaboradores do Banco
por meio da Intranet.

6.2 Segregacao de funcoes

A estrutura de Controles Internos do Banco Classico prevé a separacgao entre fungdes de
autorizagao/aprovacao, de operacdes, execucao, controle e contabilizacao, de tal forma
gue nenhum colaborador detenha competéncias e atribuicbes em desacordo com esse
principio.

Os controles existentes buscam contemplar a segregacao entre fungbes conflitantes,
ressaltando-se:

Politicas e procedimentos a respeito da segregacéo de atividades, de modo a
evitar conflitos de interesse e acumulo de fungdes incompativeis.

Controles de perfis de acesso nos sistemas do Banco, restringindo o acesso as
funcionalidades do sistema de acordo com as atribuicées de cada colaborador; e
Politicas de algadas onde estdo definidas os valores limites de aprovagao dos
gestores.

6.3 Seguranca dos sistemas de informacao

A area de Tecnologia da Informacgao é responsavel pela seguranga dos sistemas de
Informacao.

Seus principais controles sao:

Concessao de acesso mediante aprovagao do Gestor;

Back up diario (diferencial) e mensal (Full);

Segregacao dos perfis de acesso; e

Senhas de acesso aos sistemas informatizados, cada colaborador tem uma
senha Unica e intransferivel.



O Banco Classico possui uma Politica de senha que define a frequéncia para
alteragdes de acesso aos sistemas.

6.4 Seguranca fisica

A seguranca fisica visa proteger o patriménio do Banco contra o uso ndo autorizado. O
Banco Classico tem os seguintes controles para a prevengdo e deteccao de riscos a
seguranga fisica:

e Controle de acesso , de entrada e saida de colaboradores;

e Documentacdo armazenada em sala com acesso limitado;e

e Diretrizes de seguranga para acesso as instalagdes com camaras de vigilancia
de funcionamento diuturno.

7. ldentificacao e Avaliacao dos Riscos

A Diretoria busca assegurar que os riscos que afetam a realizagdo das estratégias e
objetivos do Banco Classico sdo continuamente avaliados, e os controles internos
revistos de modo a mitigar esses riscos.

7.1 Estrutura de gerenciamento de riscos

Considerando as atividades do Banco a Diretoria reconhece que o0s principios de
gerenciamento de riscos sdo fundamentais para o alcance dos objetivos da institui¢do.

As atividades do Banco Classico estdo expostas a ocorréncia de diferentes tipos de
risco, como: risco operacional, risco de mercado e risco de liquidez. Para cada categoria
de risco foram criados controles de mitigacdo e acompanhamento mediante
monitoramento continuo pelos gestores de cada area e Diretores Estatutarios.

O Banco Classico também criou controles para mitigar outros riscos, como o risco legal e
o risco reputacional.

O Banco Classico busca com boas praticas de governanga corporativa, gerenciar seus
riscos para garantir a transparéncia, a honestidade, a prestacdo de contas e a
responsabilidade corporativa, proporcionando aos controladores a gestao estratégica e o
monitoramento da execugao dos processos internos.

7.2 Risco operacional — Resolucao n° 3.380/06

Conforme disposto na Resolugdo n° 3.380 de 2006 do CMN, que dispbe sobre a
implementacdo de estrutura de gerenciamento de risco operacional nas instituicdes
financeiras , a estrutura implementada no Banco foi desenvolvida para minimizar a
probabilidade de perdas decorrentes de controles inadequados nas areas do Banco.

O Banco Cléassico dispée de uma estrutura de monitoramento dos riscos Operacionais
definida na Politica de Gerenciamento de Riscos, que estabelece os procedimentos
utiizados para avaliar, monitorar, controlar e mitigar o risco operacional. O
gerenciamento do risco operacional estd sob responsabilidade da area de Riscos
Bimestralmente o Comité de Risco se reune para discutir as estratégias da Gestao de
Riscos, monitorar os pontos de auditoria, disseminar a Cultura de Compliance, e
assegurar que as atividades da instituicdo estejam em conformidade com os
procedimentos internos e com os normativos do Banco Central do Brasil.



7.3 Risco de mercado— Resolucao n° 3.464/07

Conforme disposto na Resolucdo n° 3.464/07 do CMN, que dispbe sobre a
implementagdo de estrutura de gerenciamento de riscos de mercado nas instituicoes
financeiras, o Banco Classico dispde de uma estrutura de monitoramento dos riscos de
mercado e liquidez, que esta sob responsabilidade da Controladoria.

7.4 Risco de Crédito — Resolucao n° 3.271/09

Conforme disposto na Resolucdo n? 3.721 do CMN, que dispbe sobre a implementagao
do gerenciamento do Risco de Crédito nas instituicdes financeiras, o Banco Classico
dispbe de estrutura para a identificagdo,avaliagdo, monitoramento, controle e mitigagéo
dos riscos de crédito, mediante a supervisao da prépria Diretoria do Banco.

O Banco Classico nao possui carteira de crédito ativa, e segundo os critérios definidos
pela resolugao n° 2.682 ndao havendo por este motivo exposicado ao Risco de Crédito nos
moldes desta Resolucao.

7.5 Gestao de Capital — Resolucao n° 3.988/11

O Banco Classico implementou a regulamentacao a Resolugéo n® 3.988/11 do CMN, que
dispbe sobre a implementagdo de estrutura de gerenciamento de Capital. O Banco
Classico dispde de uma estrutura de gestao de capital, que esta sob responsabilidade da
propria Diretoria do Banco.

7.6 Risco de Liquidez— Resolucao n° 4090/12

Conforme disposto na Resolugcdo n° 4.090/12 do CMN, que dispde sobre a
implementacdo de estrutura de gerenciamento de riscos de liquidez nas instituicdes
financeiras, o Banco Classico dispde de uma estrutura de monitoramento dos riscos de
liquidez, que esta sob responsabilidade da area Controladoria.

8. Prevencao a Lavagem de Dinheiro (PLD)

O Banco Classico implementou a Politica de Prevengdo a Lavagem de Dinheiro e os
procedimentos que os colaboradores devem seguir para prevenir as atividades de
lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo.

As politicas e manuais de procedimentos sdo revisados e atualizados periodicamente
conforme as mudancas na legislacao, novas praticas ou mediante solicitacdo dos 6rgaos
de governanca do Banco.

8.1 Programa de Prevencao e Combate a Lavagem de Dinheiro

No periodo anual de 2015, ndo foram identificados casos com indicios de lavagem de
dinheiro. Em caso de identificagdo o programa de monitoramento mensal sao prevé a
avaliacdo da Diretoria, que determina ac¢des que serdo operacionalizadas pelo
Compliance.

O programa de Prevencao e Combate a Lavagem de Dinheiro tem sido objeto de
acompanhamento e aprimoramento, com o apoio da Diretoria e do corpo funcional da
instituicao, além da utilizacdo de mecanismos de controle que garantem que 0 mesmo
esteja em aderéncia com normas internas e legislagdo vigente. Relatamos a seguir,
outros pontos que merecem destague no Programa de Prevencdo e Combate a
Lavagem de Dinheiro.



8.2 Politicas Corporativas

O Banco conta com a seguintes Politicas Corporativas para Prevencdo a Lavagem de
Dinheiro:

1. Conheca seu Cliente — A Politica Conheca seu Cliente define procedimentos que sao
utilizados para a identificacdo de clientes e os tipos de atividades que eles possam
realizar. O objetivo é identificar e verificar a verdadeira identidade de seus clientes,
detectar e relatar eventuais atividades ilegais, inclusive lavagem de dinheiro ou
financiamento de terrorismo.

A Politica detalha também procedimentos e controles para clientes PEP- pessoas
politicamente expostas.

2. Conheca seu Funcionario — A politica conhega o seu funcionario define procedimentos
que séo seguidos no momento da contratacdo de um novo colaborador ou um terceiro. A
politica ainda prevé que para os casos considerados especiais havera a analise da
Diretoria.

8.3 Treinamento

O programa de treinamento a distancia, dentro do horario de conveniéncia do funcionario
e adotado pelo Banco Classico. O programa deve ser realizado por todos os
colaboradores em periodicidade anual. Novos funcionarios devem passar pelo mesmo
treinamento.

A seguir seguem os treinamentos que devem ser realizados por todos os colaboradores
do Banco Cléssico:

e Conscientizacdo de seguranga fisica e l6gica;
e Prevencgao a Lavagem de Dinheiro;

e Etica e Cédigo de Conduta;

e Confidencialidade;

e Prevencao a Riscos e Controles Internos

9. Auditoria Interna

A Auditoria Interna é responsavel por revisar e testar o sistema de controles internos, por
avaliar gaps no cumprimento das politicas, planos de acdo, procedimentos,
leis,regulamentagdes e contratos, que possam impactar nas operacoes e distorcer
informacdes dos relatérios, devendo determinar se a organizagédo esta cumprindo com os
padrdes, metas e procedimentos estabelecidos.

O monitoramento dos riscos chaves das operagdes diarias do Banco sdao também objeto
dos trabalhos da auditoria interna.

O Banco Classico tem estrutura de Auditoria Interna prépria, reportando-se diretamente a
Diretoria.
As atribui¢cdes da Auditoria Interna estdo definidas em politica, sendo responséavel por:

e Controle da conformidade com dispositivos legislativos e as regulamentacdes
emitidas pelo Bacen;
Controle, de conformidade com as normas e procedimentos internos
Revisdo da gestao das areas organizacionais;
Controle da seguranca de tecnologia de informacao e da protecdo de dados;
Reporte a Diretoria e ao Comité de Auditoria sobre a efetivagdo das
recomendacdes em melhorias e correcdes de controles.



10. Auditoria Externa

Os trabalhos de auditoria externa no periodo foram realizados pela empresa ANEND
Auditores Independentes, que realizou trabalhos regulares nos processos contabeis,
assim como nas demonstracdes financeiras.

11. Controles Internos

O sistema de controles internos tem como objetivo, assegurar a confiabilidade e
integridade da informacao, a conformidade com politicas, planos, procedimentos, leis,
regulamentagdes e contratos, a salvaguarda do patriménio, o uso econémico e eficiente
de recursos e o cumprimento de objetivos e metas estabelecidas para operagdes e
programas.

A Diretoria do Banco é responsavel pela aprovacgao e revisao periddica e monitoramento
das estratégias gerais da organizacao, negécios, politicas e estrutura organizacional.

As deficiéncias identificadas nos controles internos sao relatadas de forma tempestiva
ao nivel apropriado da instituicdo. A Diretoria € responsavel por fazer implantar as
estratégias e politicas aprovadas, e supervisionar o desenvolvimento de processos para
identificagdo,monitoramento, controle e mitigacdo dos riscos assumidos pelo Banco

Classico.

A atividade de controles internos é de responsabilidade da Controladoria. As
principais atividades de controles internos séo:

e Elaboracdo do Relatério de Controles Internos;

e Descrever 0s papéis e responsabilidades das areas organizacionais da
instituicao;

e Monitoramento do sistema de controles internos implementado;

e Direcionar todas as areas do Banco para que estabelecam seus proprios
procedimentos e controles;

e Testar a eficacia dos controles;

e Revisao da politica e procedimentos de controles internos.

12. Plano de Continuidade de Negécios (PCN)

O plano de continuidade de negocios (PCN) tem por objetivo informar os

colaboradores dos procedimentos a serem observados em eventos de paralisagéo
parcial ou total das atividades.

O responsavel pela atualizagao anual é o gestor de Tecnologia da Informacéo,

O PCN contém os fluxos a serem seguidos e 0s recursos a serem alocados para garantir
que a equipe do Banco Classico esteja informada da situacdo e que o negdcio vai
continuar funcionando no ambiente alternativo. O plano trata também do retorno as
atividades normais.

13. Consideracoes Finais
Relacionamos a seguir, 0s principais aspectos observados na Banco Classico:

e Risco Operacional:



O Banco Classico esta permanentemente renovando e aprimorando sua infra estrutura,
em fung¢ado dos eventos de risco registrados nos Bls- Boletins de Incidentes.

Para 2016, esta prevista a realizagéo de testes de controle com o objetivo de avaliar as
atividades de administracao de fundos de investimentos.
Os procedimentos de Risco Operacional se mantém sob a gestao da area de Riscos..

e Controles Internos

A funcao de gerenciamento dos Controles Internos e de responsabilidade da Diretoria de
Conformidade e Controles Internos.

Para 2016 estdo previstos testes de controles, a revisdo do manual de controles internos
e nova revisao de politica e procedimentos de controles internos.



